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摘要：数字化条件下医疗数据的质量特性主要体现在 9 各方面：（1）数据共享性；（2）数据标准

化；（3）数据相关性；（4）数据完整性；（5）描述性数据问题；（6）潜在性质量问题；（7）采集

点质量监控；（8）物理环境影响；（9）数据质量管理。 
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国内各级医院陆续建立医院信息系统，成为医院管理和医疗业务的信息管理和操作平台。医

院信息系统每天采集、传输、存储和处理大量的数字医疗数据，这些医疗数据支撑着整个信息系

统的运行，成为医院管理和医疗业务工作的基础。为了更好的利用现有的医疗数据，许多医院还

建立数据仓库、CRM（客户关系管理）数据库等数据深层应用系统，以期为医院决策、医疗服务

提供更多有用的信息。此外，医疗数据还聚集了广大医务人员在医疗实践中的经验、知识和智慧，

是医院的宝贵财富，是构建知识型医院的基本保证。然而，由于数据的质量问题，结果并不如我

们期望的那样，“垃圾数据”、“非标准数据”“数据孤岛”等等一系列的问题显著影响了数字医疗

数据的有效应用。 

信息化的应用使医院医疗数据的特性发生了很多变化。首先，数据的载体从过去的纸张和胶

片变为计算机代码，代码存储在计算机存储设备内，必须经过计算机转换和显示才能供医务人员

阅读和浏览；其次，医疗数据的采集、传输、存储、处理和显示过程也完全不同于传统过程，一

次性采集、电子速度传输、光电磁介质存储、计算机处理、打印机输出和屏幕显示为医疗数据应

用带来巨大变革；第三，实现了数据共享，医疗数据集中存储在计算机系统内，经过授权后，用

户或其它应用程序可以在网络内任何一台计算机上访问所需的数据。医疗数据走出科室和部门的

范畴，成为全院性资源；第四，由于信息化条件下医疗数据集中存储、共享使用，所以数据的质

量、保密、安全成为关乎医院业务管理和医疗服务质量的重要问题。医疗数据的任何质量缺陷、

丢失、盗用都可能造成严重影响；第五，医疗数据的信息化管理给数据质量控制带来许多新的理

念和方法，研究和应用新技术、新方法将能够有效提高医疗数据的质量。最后，计算机网络的应

用带来了数据的交互和共享，因此医疗数据代码的标准化成为医院信息化建设的一个重要课题。 

信息化使医疗数据呈现出以上变化，这种变化在医疗数据质量上表现出以下特点： 
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1、数据的可用性提高，实现院内数据共享，许多医疗数据，例如病人的基本信息和诊疗信

息、各类数据字典等等，在一次采集输入后就可供系统内的授权软件和用户调用，这对数据的质

量提出更高要求。 

2、数据标准化问题，标准化是信息化的重要基础，由于国内医疗卫生标准化工作起步较晚、

水平不高，许多医院还不够重视。医疗数据不规范、不统一，造成医院内部信息系统间无法交换

和共享数据，给医疗数据的应用和质量都带来很大的，甚至是致命的影响。 

3、在医院信息系统中，任何数据可能都有很强的相关性，数据往往牵一发而动全身，不能

再像使用纸质文档那样可以随意修改。例如将药费改为检查费，将导致收费项目错误、药品库存

错误等一连串的数据质量问题。 

4、必须保持数据完整性，任何数据的局部缺失都可能破坏数据存储的链接结构，导致整体

数据质量问题。在信息系统中，随意删除和改动数据都是不允许的。 

5、由于许多医疗数据是病人、医生的主观性描述，这给数据的记录、存储和处理都带来很

大困难，许多数据难以采用标准编码，影响了数据的深层次应用。 

6、数据质量问题更加隐蔽，由于数据是在计算机内传输和处理，许多问题并不像在纸质文

档中那样容易察觉，用户无法直接观察到数据的错误，发现时往往已经出现应用上的错误，因此

增加发生医疗差错和事故的可能性。潜在的问题积累起来，还会影响将来数据挖掘、诊疗决策的

正确性。 

7、对数据采集点的质量控制有更高要求。在信息系统成为医院业务操作平台的情况下，任

何的部门或局部数据采集点都是全局的数据采集点，一旦错误数据进入系统，会可能影响整体数

据的应用。例如录入员错误输入了病人的居住地的地名，则在进行病人区域分布分析时就会造成

错误。 

8、数据传输、存储和处理环境对其质量的影响，由于网络故障、计算机设备硬件或软件故

障都可能造成数据质量问题，例如存放环境、网络阻塞、磁盘坏道的问题会造成部分数据丢失。 

9、传统的医疗数据质量管理模式急需更新，医院虽然使用了先进的信息系统，但对医疗数

据质量的管理模式并没有随着改变，传统的管理模式无法满足数字医疗数据质量管理的特点和需

求。国内许多医院没有对数字医疗数据质量进行管理，导致数据混乱，信息系统形同虚设。 

针对数字化条件下医疗数据呈现的上述新特点，可以进一步分析其对数据质量的影响，探讨

数据质量控制的新技术和新方法，达到提高数字医疗数据的质量水平的目的。 
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