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进入二十一世纪以后，信息系统的建设已成为评价企业现代化建设的依据。我院自 1997

年以来，在院领导的大力支持和全体人员的共同努力下，已建立起了覆盖全院的医院管理系统，

它为医生和各级技术人员提供可靠的技术资料，为经济管理提供各种经济信息，为医院的管理者

提供决策的依据，医院信息系统已成为医院日常管理的基础。然而若没有高质量的数据，就不能

体现客观真实的有益信息，就不能最大化的发挥医院管理系统的作用。提高医疗数据质量就成为

了医院信息化建设面临的新问题。 

一、医疗数据质量在医院信息化建设中的重要性 

1. 医院医疗数据标准与标准化管理是医院信息化建设的先决条件。 

医院信息的数据具有类型多、内容多、分布点多和采集人员多的特殊性，这就要求建立信息

或与信息有关的标准并在信息生产过程中对人员执行行为进行标准化规范。 

2. 医院医疗数据的时效性是医院信息化建设的关键指标。 

时效性可以用规定时间内的信息按报告的量化数据来表示，如统计日报、月报等。时间间隔

越短，使用越及时，使用程度越高，时效性就越强。 

3. 医院医疗数据利用程度是医院信息化建设的重要标志。 

我们不仅要做到让管理层或领导层认可信息的质量，利用信息进行决策，还要使广大医务人

员成为信息的应用者和受益者，这才是保证信息质量的关键所在。 

二、加强数据质量管理的方式与方法 

1. 必须落实各级负责制。 

我们不仅要增强科主任、护士长以及基层管理者的责任感，还要对医院数据质量管理进行明

确的分工，责任到人、奖罚分明。例如：病案首页信息采集质量直接影响医疗信息的统计，针对

病案首页数据采集部门的住院登记处、医生工作站、病案编目室以及住院收费处这些数据采集点

进行数据质量控制，将各采集点的数据内容、管理要求、信息标准都具体分工、细化到点，力争

做到数据的完整、准确。 

2. 必须实现全面的标准化管理。 

一方面要分析各个专业的业务规律，逐个进行项目的标准化，例如医疗收费标准化管理：首



先要对立医嘱、价表项目分类和诊疗项目分类的标准化，从医嘱这个关键环节进行标准化管理，

通过正规的医嘱与相对应的诊疗项目的价表项目进行标准化划价收费。 

另一方面，医生的医疗行为规范至关重要。在诊断治疗病人的整个过程中，医生的各种检查

申请单、医嘱、处方、手术、治疗以及病案的书写等都必须遵守医疗诊疗规范和各项标准。否则

会造成医疗信息失真，带来严重不良后果。这就要求我们在加强管理和组织学习的同时，还要为

医生提供各种医疗工作常用的标准模板，供医生在医疗过程中效仿应用。 

3. 必须加大监督核查力度 

首先，医院要建立有效的数据质量监督机构。其次要发挥统计工作的监督核查作用。统计工

作要对信息数据质量进行把关，定期通报各级数据质量存在的问题，及时纠正数据偏差。再次要

建立智能数据监督核查系统。军卫一号已经设置了对不符合标准的数据进行提示、报警的功能。

些外还要编制医院信息数据质量逻辑核查软件，定期对数据进行核查，保证医院上报数据质量。

另外还要设置用户操作跟踪系统，加强对错误操作的监督管理。 

 


