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摘 要：顺德区第一人民医院的社区卫生信息系统的建立，在完成“六位一体”的基础上，同时

实现社区信息系统与医院信息系统的互连互通、信息共享；在医院网站上，为居民提代社区健康

档案查询。通过探索，提出区域-医院-社区的的社区卫生信息网络建设的三级架构。 
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一、系统建设 

顺德区是较早重视社区卫生服务建设的地区，新桂社区更是顺德社区卫生服务的示范区。

我院作为一所同时具备医疗、预防、科研、教学、康复、社区服务等功能的综合性医院，为适应

当时顺德提出区域化建设的规划，决定自主开发社区卫生信息系统。 

我院总院位于顺德区中心凤岭东麓，总院设一门诊，另在新桂设二门诊，嘉信设三门诊，并

分别负责新桂社区卫生服务与嘉信社区卫生服务。医院从 2001 年开始，租用网络带宽 100M 的城

域网，将二门诊（新桂社区）、三门诊（嘉信社区）与总院联成一体，医院在 2002 年已经基本完

成以门诊医生工作站与住院医生工作站为核心的医院信息系统，为开展社区卫生信息服务的探

索，打下了良好的基础。 

我院社区卫生服务网络建立初期，提出的目标是建立满足预防、医疗、保健、康复、健康

教育、计划生育技术服务等“六位一体”的功能的社区卫生信息系统。我院社区卫生信息系统的

主要功能包括健康档案管理、慢性疾病管理、妇女保健与计划生育管理、儿童保健管理、社区服

务管理、免疫预防管理、统计查询等多个子系统，整个信息系统围绕健康档案这个核心，通过各

个子系统实现分类管理，并在建立健康档案的基础上，重点服务特殊人群，对特殊疾病实施专案

管理。 

系统在完成基本功能的基础上，侧重于社区卫生服务信息系统的信息收集与服务，并注重

与医院信息系统的信息共享。通过社区卡、体检卡、门诊卡相互融合，实现社区信息系统、体检

信息系统与门诊系统的信息融合。 

社区居民可持社区健康卡在医院总院或任何一个门诊就诊，门诊会自动根据社区居民身份，

给与相应优惠政策（常规检验九折，部分检查项目打折，老人提供免费挂号等优惠），门诊医生



通过门诊医生工作站，可获知其社区身份，并提示其专案信息，并可查社区居民的体检信息及健

康档案。药房对建立专案的社区居民在发放药品同时，会自动打印健康处方供社区居民参考。凡

是社区居民在医院就诊信息，会自动传到社区信息系统中，经社区医生审查后决定是否列入健康

档案，并根据门诊诊断，确定是否需要建立专案。从而可以不断地充实社区居民的健康档案，建

立活档案，社区居民也可享受相应的医疗服务。社区居民通过医院网站，可查询其“活”健康档

案信息。 

二、应用成效 

2002年至2006年，新桂社区通过系统每年新建家庭档案１５００份，2006年止建立家庭档

案8900多份，个人档案15000份，2006年居民诊次为９３６２１人次，比2005年增长15.4%  ，其

中社区中老年慢性病占18.8%。社区服务中心利用社区健康档案资源，开展各种科研项目，2005

年分别了参加广东省科研项目“珠三角高血压、糖尿病”及社区管理研究和卫生部的“糖尿病社

区干预的推广应用”等合作项目。我院社区卫生信息系统的建设为社区居民带来了实实在在的好

处，扩大社区卫生服务站的影响，取得良好的社会效益。 

三、一点思考。 

发展社区卫生服务是当前基层卫生改革与发展的重点。社区卫生信息系统也将随着社区卫生

服务的发展而发展。目前社区卫生信息系统存在的以管理/疾病为核心；信息利用不充分，不共

享；信息收集不连续，方式单一等问题，反映出社区卫生信息系统建设的关键是社区信息平台的

体系架构，而社区信息平台的体系架构与社区卫生服务的架构密切相关的。 

我院作为一所基层医院对社区信息系统作出探索，有其局限性。我院在开展社区卫生服务同

时，通过信息共享，从医院信息系统中提取信息，根据疾病诊断充实社区居民的专案信息，根据

围产期孕妇、爱婴医院记录充实部门儿童、妇女的信息，但由于如计划免疫信息、更多的儿童、

妇女保健信息由不同的医疗机构完成，使信息收集极不完整。因此，只有将社区卫生信息网络建

设放在区域卫生信息建设中去考虑，并将社区卫生信息网络建设作为区域卫生信息建设的重点，

才可能做得更好。并且在区域信息规划中，重新确立社区卫生服务的功能架构，尽可能地将“六

位一体”功能由社区去完成，再从社区收集数据汇总，并建立与之相适应的社区卫生信息平台。 

社区卫生服务需要投入，通过社区卫生服务功能架构的调整，可部分解决投入，通过社区卫

生信息多渠道、动态收集，可部分节省投入。通过探索，区域-医院-社区的三级架构，在顺德地

区是一种较好地社区服务架构；在区域信息的支撑下，通过社区卫生信息系统与医院信息系统的

信息充分共享，能为居民提供更优质的社区卫生服务。因此，在开发社区卫生信息系统过程，应

将主要功能放在社区卫生的基础服务，放在健康档案的建立；医疗服务、收费服务由医院信息系



统完成。 
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