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摘要:本文主要从医院信息中心网络（电脑）部门的角度，描述了医院信息的管理组织结构及医院

信息中心的管理职能，分析医院信息中心的业务构架包括以下几个方面：硬件资源管理；网络安

全管理；应用软件及项目管理；日常业务管理；供应商管理；文档及资产管理；人员及培训管理；

科研课题管理等。 
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    我国医院引进信息技术大约在上世纪八十年代，随着微机应用的普及，医院逐步成立了信息

机构，目前二级以上的医院都成立了信息科，有些大型医院把信息科提升为信息中心，主要包括

医院的网络（电脑）、统计、病案、图书等部门。其中计算机相关专业人员一般在 5 至 15 人，他

们由计算机专业、医学信息专业、公卫管理、临床医学专业毕业。本文主要从医院信息中心网络

（电脑）部门的角度，分析医院信息中心的管理取能及业务构架。 

 

一、 医院信息中心的管理职能 

医院信息中心是在主管信息的院长领导下执行其管理取能，主管信息的院领导一般为业务副

院长，也有少数注重医院信息化建设的医院，是“一把手”工程，由院长直接领导，少数大型医

院成立了医院信息管理委员会，由医务、护理、财务、药剂、设备、门诊办及信息部门等负责人

组成，由主管信息的院领导主持工作，其组织结构图如下： 
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   医院信息中心的任务包括：1、制定与医院发展相适应的信息和网络技术发展规划；2、参予

信息产品的选型、组织实施，用户培训和指导应用；3 参予医院的机房设计、大楼的智能化设计

及网络布局；4、维护医院服务器、网络设备和计算机终端等设备的正常运行及安全，根据医院

应用需求，合理调整信息资源；5、收集整理和协调业务部门的需求和建议，维护医院应用系统

的正常运行；6、保证信息系统数据的安全，确保数据的准确性，做好数据处理工件，为上级领

导提供决策依据。 

    在信息中心网络（电脑）部可下设硬件维护、软件、网络安全、培训等科室，主要承但以下

管理职能；①硬件资源的管理；②应用软件的管理；③网络安全的管理；④故障的管理；⑤供应

商的管理；⑥应用需求的管理；⑦培训的管理；⑧技术资料的管理；⑨耗材的管理等。 

    随着医院信息系统建设的逐步完善和深入，信息中心的管理职能也在不断延伸。目前的主要

职能是保障医院信息系统的正常运作。但由于医院业务复杂，管理流程不稳定和规范，医院信息

系统产品的不成熟，医院领导和一线工作人员对信息中心的满意度不高，有必要将信息中心的业

务进行分析和规范。 

 

二、医院信息中心的业务架构分析 

1、硬件资源管理 

医院信息中心网络（电脑）部门承但了对医院机房及网络资源的管理工作，有的还包括了计

算机终端设备的管理工作。服务器、机房的 UPS、存储设备、网络设备一般都属信息中心的固定

资产，信息中心应时这些设备进行性能管理，动态监测其运行情况。管理内容这包括其供应商、

基本配置、存放位置、上下联设备等。 

2、网络安全管理 

根据医院的网络设计及布局，应有一直观的网络布局架构图。医院各科室的网络布点及开放

外网连接，应到信息中心申请，经领导批示、实施后将其网点纳入管理范畴。并通过对全院 IP

地址的管理进行网段划分，开放某些结点的外网连接功能。 

3、应用软件及项目管理 

 医院信息系统的建设包括了数十个子系统，不可能一步到位，是一个长期逐步实施的过程，

每一应用软件从调研、实施到验收都可看成一项目进行管理，信息中心有项目负责人，软件供应

商有项目经理共同实施管理。项目管理包括前期、中期和后期管理。前期管理应包括项目启动批

文，调研内容，参予人员、招标过程等；项目中期管理是主要环节，内容包括项目计划、甲乙双

方工作进度、项目阶段报告、项目问题及对策、项目验收等。项目后期管理是指对项目的验收后

的管理，包括免费维护及有效偿服务期，主要是对项目进行质量跟踪和评价，包括项目的故障管

理，出错管理，新增功能及需求管理，服务响应管理等。 

４、日常业务管理 

日常业务管理主要是面对报障信息和信息系统数据维护需求的处理。报障信息处理应包括故

障记录人、故障记录分类、故障处理（处理人、原因分析及完成时间），若能由故障记录人通过

电话指导或软件维护处理的故障，也可一站式处理完毕。对信息系统进行数据维护，要有相关科

室的申请，数据维护人及操作记录，对重大故障应有故障处理及分析报告。 

５、供应商管理 

医院大量的网络设备和应用系统，使信息中心要面对信息系统的硬件、软件、系统维护及耗

材等供应商，对供应商的管理主要包括供应商基本信息及合同付款依据及进度、随机技术资料、

服务响应、用户评价、供应商主动服务及培训活动等方面。 
６、文档及资产管理 



信息中心的业务涉及到医院的各项工作，积累了大量的文档及资产，一般还要保管和发放信

息网络设备备件和耗材。文档管理主要包括合同和信息系统建设相关的公文；资产管理包括固定

资产和备件耗材。固定资产有机房设备、网络设备、终端设备及正版软件等，每一资产应有购进

及规定使用年限，保管人。备件耗材管理应有购进物品、数量、保管人、科室领用人及时间，发

放人等记录。 
７、人员及培训管理 

由于信息中心人员的知识结构不一，信息技术日新月异，医院信息系统的逐步上马和升级，

信息中心的专业人员和系统用户要进行知识更新及培训。包括对科内、院内及对外交流等方面，

科内人员培训管理主要有人员进修、学术会议、公司培训、在职学位攻读等；院内培训管理主要

对应用系统上马操作有员的培训及课时管理；对外交流含在外学术讲座和接得外单位业务交流。 
８、科研课题管理 

为提高信息中心的学术地位和影响，有必要单独或联合申报不同等级的科研课题，科研课题

管理和项目管理相类似，包括项目基本信息、项目计划、项目进度、经费开支、项目验收、项目

成果等。 

总之，医院信息中心网络（电脑）部门的管理职能繁多，怎样有效地发挥其管理职能，做到

信息管理有条不紊，让数据说话，和谐地与医院各相关部门建设和维护好医院信息系统，是一个

我们应该思考的问题，本文仅对医院信息中心的管理职能和业务架构进行分析，希望取到一抛砖

引玉的作用。 
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