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摘要：通过建立医院完善的医疗管理信息系统，提高医疗信息资源的开发利用率，提高人民群众

对医疗服务的满意度，构建面向和谐社会的医院信息系统 
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构建社会主义和谐社会，是我国从全面建设小康社会、开创中国特色社会主义事业新局面的全局

出发提出的一项重大任务，适应我国改革发展进入关键时期的客观要求，体现了广大人民群众的

根本利益和共同愿望。和谐社会就是社会系统中的各个部分、各种要素处于一种相互协调的状态。 

构建和谐社会，在医疗服务方面，最根本的无疑是如何尽最大努力，给群众提供方便舒适的

就医环境、减轻患者的病痛。我们认为：在当今信息发展时代，通过各种就医流程的合理规划，

构建高效可靠的医院信息系统，合理的进行医疗管理，不仅可以有效的提高群众对于医疗服务的

满意度，同时也是构筑和谐社会，和谐医院，和谐医患关系的重要途径。 

 “和”者,和睦也,有和衷共济之意；“谐”者,相合也,有顺和、协调、无抵触、无冲突之意。

医院的和谐包括三个层面：一是医患关系和谐，二是医院内部和谐，三是医院与社会间的和谐。

和谐医院应该是一个充满活力、凝聚力、创造力，具有和谐的医患关系、员工关系、社会关系以

及稳定有序、利益协调发展的医院。和谐医院不仅有利于增加医院的创造力、凝聚力和价值认同

感，也会使医院全体员工和患者在彼此信任、相互关爱中感受到做人的尊严和价值，使员工和患

者体验到人生的美好和生活的幸福，激发出永不衰竭的创造力。和谐医院是医院的价值取向，是

医院的“软实力”。和谐医院的构建，也就是要构建和谐的医院文化、和谐的管理理念、和谐的

医患关系、医院内部关系、和谐的医院与社会关系。在实际实施中医院不仅要注意强化服务意识、

注重人性化管理、做好统筹工作、融洽临床科室与辅助科室间的关系、而且要强化对患者负责的

意识、牢固树立正确的利益观。 

一、 医院信息系统的建立对构建和谐社会所发挥的作用 

医院信息系统自 90 年代开始在医院应用以来，在医院的财务管理，资产管理等各个方面均



发挥了巨大的作用，但当时的信息系统普遍缺乏对医疗管理方面的促进，进入 21 世纪后，医院

在构建信息系统时，就开始更多的将注意力放到如何引导医疗、如何帮助提高医疗质量、如何使

患者满意等方面了。因此医院信息系统的发展建设，在构建和谐医院乃至和谐社会的过程中，发

挥了重要的作用，表现形式主要有以下几方面。 

1．医院信息系统可以促进医院与群众的和谐 

 通过信息系统在医院的实施，可以有效的减轻临床医生、护士在对患者管理上的压力，使其

能够有更多的精力投入到患者的诊治和护理中，例如通过实施医院住院管理系统后，可以使临床

工作人员脱离烦琐手工操作，医生对于患者的医嘱，直接以电子方式发送给护士、药房、检查科

室等部门，护士直接在计算机上确认执行医嘱，药房则根据接受到的电子处方直接进行配药、发

药；检查、检验科室则根据接受到的电子检查或电子检验申请单，直接执行检查或检验；检查或

检验完成后再将结果以电子报告形式发送给医生，协助医生迅速作出诊断，以真正做到方便患者

就诊。使以往需要通过人工传递和统计的工作，全部通过计算机网络来实现，这样不仅大大提高

了医院各环节的工作效率，而且也减轻了医生、护士的工作压力，自然患者就有机会享受到更好

的服务。 

医院信息系统的实施还可有效的提高医生诊断的合理性和规范性，协助医生提供给患者更合

理的服务。在医院实施电子病历后，通过电子化的分析管理手段，各种异常情况都能实时监控，

提醒，同时对于传染病等特殊病况，还能实时上报，汇总，有效的控制了疫情的扩大；对于医生

的用药，能够自动根据药性配伍等进行分析，如有不妥及时提醒，对于患者得到合理用药治疗起

到了一定的作用。 

医院信息系统的实施有效的提高了服务质量，减轻了患者就诊的不适感。以门诊系统举例来

说，在门诊医生站实施后，通过计算机网络，医生给患者开的处方、检查直接发送到相应的响应

科室，相关科室根据相关信息及时做好准备，在患者前来的时候，就可迅速为患者提供服务，有

效解决了以前就诊中出现的三长一短现象，即挂号、交费、排队取药时间长，而就诊时间短的情

况。通过门诊医生站的实施，使患者排队等候时间大大减少，同时在就诊时，由于实现了电脑化

管理，患者的相关就诊历史信息和检查结果均可方便随时查阅，大大方便了医生的诊断，同时也

可有效的遏制开大处方、多重检验、检查，可随时征询就诊患者意见，让患者在就诊医生处，就

能很清楚的知道费用……。随着电脑系统在门诊的实施，还相应的带来了门诊相关流程的改变，

比如所取消了以往的挂号流程，增加了分诊流程，均使患者的就诊更加方便。 

1．2 医院信息系统可以促进医院内部管理的和谐 

 通过医院内部实现信息系统，使各项统计数据的获取更加方便准确，并且给领导的正确决策



提供时时的有力的数据支持，从而有力的促进了医院的发展；医院信息管理的实施，还可以有效

的帮助医院实施医疗质量的管理，通过信息系统的监控，实时发现问题，这一点，在我院电子病

历实施后表现非常明显，通过病历电子化，医院管理运用电子化的工具分析、测算，从而及时的

发现存在的问题，及时改正；医院信息系统的实施，还促进了医院内部流程的优化，比如通过检

验条码系统的实施，使医院的各项抽血检验，实现条码化信息管理，不仅通过全条码化的运作，

提高了检验的效率和准确性，降低了成本，同时也降低了差错率。 

1．3 医院信息系统政府主管部门与医院的和谐 

医院通过实施信息系统，有效的促进了和主管部门的沟通，同时也极大的促进了相关政策的

落实，这一点，在医保系统的实施上，表现的十分突出。医保是面向广大人民群众的一项非常庞

大的工程，而为了国家资源不被浪费及人民群众的利益不被损害，医保必须需要一套严格的信息

化系统来进行管理。通过医保系统的实施，实现了对医保目录的严格审批，实现了对患者医保享

受限额的严格审批，也实现了政府对医院医疗行为的监管等等，促进了政府管理部门和医院之间

的和谐。其他如 120 信息系统，通过信息系统来对 120 的资源进行合理的分配，实现资源利用最

优化，也是和谐方面的一个体现……。 

 

2 如何进一步发展医院信息系统促进和谐社会的建设 

 医院信息系统发展至今，已经在各个医院取得了一定的成就，也在构建和谐医院，和谐社会

中发挥了积极的作用，但同构建社会主义和谐社会的要求还有一定的差距，需要更进一步的技术

创新及流程改造，来符合人民群众的要求。 

2.1 加快医院信息系统的整合 

医院信息系统的整合是一个提高医院信息化水平的关键点，也关系到医院信息系统是否能在

促进和谐医院建设中发挥积极的作用，医院信息系统的整合首先是医院内部的整合，医院应该在

目前发展的各个分系统的基础上，进行各个分系统的合并操作，资源共享，如住院系统、门诊系

统、药房系统、PACS 系统、LIS 系统的患者资料共享、联网操作，通过这种整合，有效的提高医

院信息系统运作的效率，使医院信息系统让患者满意，让医疗一线的医生、护士满意。医院信息

系统的整合其次是社会公共医疗资源的整合，各家医院有必要在一定区域内实现信息共享，先小

范围，后大区域，充分发挥信息化的优势，使各家医院的优势资源互补，实现检验、检查结果的

互认，减少资源的浪费，最大限度的保证患者的利益。 

2.2 加快医院信息系统的标准化 

   在国际上，医院信息系统的标准化，发展的相当迅速，在我国则刚刚起步，通过信息系统



的标准化，有利于信息系统的开放发展，减少资源的浪费，减轻医院相关研发成本。在标准化的

过程中，不仅要借鉴国外的标准体系，并且要保证符合我国国情以及人民要求的标准与国外标准

的兼容性，这样，不仅可以使我国标准的建立少走弯路，也方便我国与外界的交流合作。医院信

息系统的标准化还关系到相关医疗流程的标准化，比如通过分析某种疾病，来确立其临床路径，

从而有效的节省医疗费用，减轻人民群众负担。 

2.3 加快医院已有信息资源的挖掘利用 

 医院通过 80 年代开始的医院信息化建设，已经在院内实现了相当的信息资源库，但是由于

技术的局限性，一直以来对来对于资源的分析利用都远远不够，由此对于相关决策和科研的支持

力度远远不够。医院的信息资源目前普遍都已达到 TB 级别，但能够做到分析处理的数据仅占其

中的 20％左右，医院有必要加大对数据挖掘的投入，将信息化建设的思路从过程管理转换到过程

分析上来，已更有效的促进医疗事业的发展，为构建和谐社会作出贡献。 
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