
 

公费医疗管理系统的设计和应用 
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摘  要：传统的公费医疗管理是医院收费员收费，手抄记帐单；医院公医复核员手工录入、核对

记帐单并出结算报表。本系统从医院 HIS 系统中导入收费信息生成公医记帐数据，减少手工录入

工作，减少错误，加强管理堵塞漏洞，提高工作效率。 
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11  引引言言  

虽然医保政策惠及的人群越来越广，但公医制度仍将长期存在，国务院也明确规定离休人员、

老红军、二等乙级以上革命伤残军人的医疗待遇不变
[1]
，广东省和广州也出台了相应的政策。而

且随着医疗体制改革的不断深化，公医管理部门对医院的要求越来越高。但目前大部分医院的公

费医疗管理处于半手工状态，医院HIS系统收费时，收费员手工抄写记帐单，再由专人定期将收

集的记帐单录入电脑进行分类汇总，形成报表上报公费医疗管理办公室（以下简称公医办）。这

样，不仅录入工作量大，时间长，容易出现差错，影响了整个医院的经济管理，而且这些数据本

来就由HIS产生，重复工作，是一种浪费。为此，我院开发和使用了新的公费医疗管理系统，从

HIS系统导入患者基本信息和收费信息，形成各类公费医疗记帐相关的管理数据，规范票据管理，

生成上报数据。 



22  手手工工流流程程及及缺缺陷陷  

 

图 1  手工运作流程图 

首先收费员通过 HIS 系统根据医生处方进行收费，打印收费发票，收取公医患者的医疗记账

单并按收费项目手工抄写记帐单。 

公医复核员把收费员上报的记帐单分类装钉，手工录入电脑，核对记帐单。另外一个公医复

核员统计记帐单记帐信息，打印结算报表，并按公医办要求上报公费医疗报销总表和明细表。 

医院财务根据上述结算报表手工入帐，进行内部核算。 

公医办根据医院提供的记账单手工录入电脑，进行数据汇总，与医院提供的报表核对，进行

结算。 

手工流程存在许多致命的缺陷： 

第一， 无谓的重复劳动。从上述流程中可看出，为完成与公医办的结账，需要手工抄写一次、

录入两次、复核两次，浪费人力物力。 

第二， 容易出差错。公医复核员不知道收费员应该上交多少记帐单、多少记帐金额，无法有

很好的监管措施。手工抄写、录入容易出差错，即使安排了两次复核，仍然无法杜绝人为的差错。

而且省公医办也可能存在录入错误，医院无法核对甚至干涉，可能造成医院的经济损失。 

第三， 无法及时进行公医费用的监管。为解决公医费用居高不下的问题，公医办已把部分控

制医疗费用的责任由医院承担，超额医院自负，因此，及时了解医院公医费用的使用情况已成为

医院的紧迫任务，改变手工做法已成必然。 



第四， 无法满足公医办管理的要求。为减少重复的录入和差错，加强对公医费用支出的管理，

公医办已对医院提出了越来越多的要求，如医院要及时提供公医患者的医疗项目明细纪录、提供

公医记账单的电子记录等，手工操作已无法做到。 

33  公公费费医医疗疗管管理理系系统统流流程程和和模模块块结结构构  

为解决目前工作流程的缺陷，我们设计了公费医疗管理系统，流程如下： 

 

图 2  系统业务流程图 

首先收费员通过 HIS 系统根据医生处方进行收费，打印收费发票，收取公医患者的医疗记账

单并按收费项目手工抄写记帐单，系统自动生成电子记账单，打印收费日报表和记账单日报表，

如果公医办同意可以取消手工抄写记账单，手工抄写已没有任何意义。 

公医复核员把收费员上报的记帐单分类装钉，把上交的记帐单与记账单日报表进行核对，检

查收费员是否全部记账单，并按公医办要求上报公费医疗报销总表、明细表和电子表格。 

财务系统自动生成财务凭证并记帐，系统自动进行内部核算。 

公医办导入医院提供的电子表格，核对医院上交的记账单，进行数据汇总和结算。 

根据该流程，公费医疗管理系统由记帐单生成、记帐单调整、公费医疗管理、上报报表等模

块组成。模块结构图如下： 

 

（图 3：模块结构图） 



44  实实现现技技术术（（三三层层结结构构 VVBB++  SSQQLL  SSeerrvveerr  DDaattaabbaassee））  

公费医疗管理系统采用基于COM+的三层结构开发模式。在传统的两层C/S型数据库应用结构

中的客户端与服务端之间插入应用服务器；由中间件处理应用系统的业务逻辑，客户端程序只处

理界面的显示；由中间件与数据库通信,客户端因为不需要与数据库通信，所以不需要安装数据

库的客户端程序和数据库驱动程序，可以使客户端程序变得更小，更快，结构客户层是真正意义

的瘦客户。分布式的数据处理可以改善系统的性能，通过使用不同的访问约束，来分层隔离敏感

的功能，增加安全性
[2]
。 

使用 Windows 2000 Advanced Server 作为操作系统平台，使用 Application Center 作为中

间层部署与管理工具。Windows 2000 Server 除了提供综合性的应用程序和 Internet 平台之外，

还利用端到端管理提供了增强的可靠性、可用性和可伸缩性。 

使用 Visual Basic 6.0 作为开发工具。使开发人员能快速地创建健壮的、功能强大的和专

业的客户端应用程序、组件和用户界面。 

使用 Microsoft SQL Server 2000 企业版作为数据库系统平台。不仅可集中管理，而且使管

理和优化尽可能自动化，以减少管理员的负担。 

55  系系统统特特点点  

随着公费医疗管理系统使用的不断深入，该系统显示了工作运作方式无法比拟的特点： 

第一， 公费医疗管理系统与医院 HIS 系统紧密集成。公费医疗管理系统的部分模块内嵌在

HIS 系统收费操作界面中，实现在 HIS 系统正常收费、结帐的同时，公费医疗系统在后台自动生

成公医记帐数据，从而保证数据的准确性，同时不需重复录入，大大减轻工作量。记帐单录入员

由以前的机械录入数据，转为记帐单复核和公医管理工作。同时在收费界面，增加显示本次交费

的公医记帐数据，方便收费员查对记帐情况。必要时，可通过按钮切换到公费医疗管理模块。 

第二， 方便、灵活的后台维护。部分业务流程和特定收费可以根据医院业务情况进行调整，

按公费医疗单位的类型分类维护，达到对收费的有效管理和控制。省、市区公费医疗都有它自己

的收费政策，互相之间有共性，也有不同之处，可以根据具体情况灵活维护。例如：省公费医疗

患者就诊，诊金可设置为系统自动生成，减少手工录入。 

第三， 方便患者记账，特殊情况下可调整门诊公医记账单对应多次收费记录（记账单留单、

记账单合并）。公费医疗管理系统能够满足日常收费特殊业务的需要。如，在可记帐范围内，可

使多次收费对应一张记帐单，并产生一条记账单记录。本系统可以通过调整公费医疗记账单保留



剩余记帐额和公费医疗记账单合并记帐功能来实现。如果一次诊疗需要进行多次收费，收费员可

以在收费界面切换到公费医疗系统给记账单留单或合并多次收费记录。 

例如，患者来就诊，首先要做项检查，在收费时告诉收费员需保留该记账单剩余记帐额，收

费员在此公医记账单上进行保留记帐单操作。患者做完检查后，医生开医嘱要求患者进行治疗和

服药。患者拿处方到收费处再次收费，系统会自动显示已有记帐单留单，收费员可以补充记录余

下的记帐限额。 

第四， 方便的公费医疗退费。以前退费时，收费员要人工找到已收费的记帐单，进行修改，

如果收费员已下班或记帐单已日结上交就更难找了。公费医疗管理系统可以对多种情况退费。 

第五， 详细、严格的分级权限管理。系统管理员可根据员工的权限确定登录员工可以进行

的业务操作，避免无关人员有意或无意的修改或破坏数据。收费员只能进行业务操作、查看日结

报表和查询记帐单；记帐单核查人员可以查看收费员日结报表和查询记帐单信息、查看汇总报表；

公医管理人员可以查看门诊、住院医疗记帐分类收入数据，以及省属医疗、市区单位、特约单位

等各级医院管理报表。 

第六， 减少人力的投入，提高工作效率，优化公费医疗记帐单的管理。公医记账单是省公

医办统一印制，用于管理公医患者或特约单位患者就诊时发生费用的单据。目前，仍保留手工抄

写记帐单。随着计算机技术的普及和网络技术发展，取消手工抄写，公医办与定点医疗单位数据

电子化交换成为必然趋势。这样能够大大减轻收费员工作量，有利于公费医疗的管理。 

第七， 减少差错，取消手工录入，大大减少差错的发生，既方便公医病人的记账，方便医

院公医管理员，也方便了公医办，多方受益。 

第八， 清晰的公费医疗报表，提高管理效率。公费医疗管理系统可以随时汇总每天日结数

据，打印日报表，提供记账单复核。公费医疗日报表分为日报表和日报明细表，日报表用于公医

复核人员审核记账单使用，日报明细表用于收费员进行记账单盘点和核查时使用。另外，根据公

医办的规定，系统能够自动生成各种报表，如公费医疗收入报表，省公医、市区公医和特约单位

公费医疗门诊（住院）医疗费用报销表，月结算申报表等。 

对医疗费用的严格管理是我国医疗体制中的重要内容，为了遏制医疗费用尤其是公费部分的

过快增长，政府对医院增加了很大的压力，医院也要承担相关后果。在实行公费医疗的信息化管

理后，医院管理部门能改事后补救为事中，变被动为主动，加深了管理的深度，提高了管理效率，

使公医管理工作得到了医院的认可，也方便了省公医办的领导工作，得到省公医办的肯定。 
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